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MLUVTE JEJICH JAZYKEM
SROVNAVACI TABULKA

Jak mluvit s rGznymi typy lidi, aby chtéli naslouchat a rozumeéli vam.

Tato srovnavaci tabulka vam pomdze v rychlé orientaci v jednotlivych komunikacnich typech, jejich vzhledu,
chovani, pranich, silnych a slabych strankach, co délat a nedélat v kontaktu s nimi.



Srovnavaci tabulka jednotlivych komunikacnich typu

ridici expresivni pratelsky - analyticky
(¢ ]
)
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ocni kontakt

primy, silny,
zastrasujici

nékdy mimo,
jinak trva

staly, pratelsky,
teply

obcas se na vas podiva,
pak hledi do papirt

rozhovor

mluvi rychle,
netrpélivé, hlasité,
silny stisk ruky

upovidany, u napadu
zrychli, mluvi hlasité,
velka gesta, teply stisk
ruky

neformalni, rozhovor
snadny, Zvanivy ton,
Casto nepoda ruku

pomalu a tise mluvi,
precizné vyslovuje,
pomaly pohyb,
omezena gesta

prostredi

velky uklizeny stul,
diplomy a trofeje,
hodiny

na stole velky
neporadek, hromady
papird a jinych véci

na stole osobni
predmeéty: obrazky,
fotky, darecky, kvétiny,
neformalné a osobné
usporadané misto

konvencni, uporadané

obleceni

mohutné, vyrazné

napadné a neobycejné

pohodIné

konzervativni




expresivni

pratelsky

analyticky

znaky

¢ini jasné vypovédi,
rika jinym, co maji
délat, netoleruje
chyby, pocity ¢i rady
jinych, silné orientovan
na soutéz — prijima
vyzvy, chce vyhravat,
ochoten podstoupit
riziko, silné JA, pFeje si
zmény, tvrdohlavy, pfi
rozhodovani vychazi

z faktll, nasloucha
cilevédomé, chce mit
kontrolu, pragmaticky,
schopny se obhjjit,
sebevédomy, odmita
necinnost, je chladny
a nezavisly

pfipraven na riziko,
zakladatel a tvlrce,
motivuje ho zabava,
rad bavi lidi, neni rad
sam, cituplny, skace od
jedné aktivity k druhé,
optimista, nerad se
namaha, zaméren na
feSeni problémd,
prehani a zobecnuje,
originalni, plny fantazie
a ideald, rad se
angazuje, umi dobre
presvédcéovat,
spontanni, malo
nasloucha, rozzlobeny
se stane pasivnim
nebo agresivnim

udrzuje vztahy, radi a
pecuje, na bedrech ma
problémy celého svéta,
uklidiiuje rozéilené
osoby, neujima se
iniciativy, loajalni, ma
rad lidi, klidny, zGstava
sedét ¢i stat na misteé,
trpélivy, dobrosrdecny,
skvély posluchac,
nema rad osobni
konflikty ani
zasahovani do
soukromi

perfekcionista, ma rad
strukturu, provéruje
presnost, kriticky
mysli, posuzuje vas
podle toho, kolik ¢asu
vénujete faktim,
spoléha na data,
soustredény na detaily,
ridi se pokyny a drzi se
norem, respektuje
autority, opatrny pfi
rozhodovani, chce mit
pravdu, férovy, presny,
uvazeny, opatrny,
logicky, racionalni,
usporadany, pracuje
sam, pomalu, prfesneg,
objektivni




expresivni

pratelsky

analyticky

silné stranky

soutézivy, orientovan
na cile, oddany praci,
disciplinovany, dobfe
planuje, organizovany,
narocény (na sebeina
ostatni), vynalézavy,
houzevnaty, rychlé
rozhodovani

kreativita, originalita,
rychla rozhodnuti,
pruzné reakce,
otevienost, snadna
motivace, rychly
souhlas, dobre mluvi,
podcenuje riziko

dobry posluchag,
spolehlivy, chrani
druhé, ptizpUsobivy,
pratelsky, loajalni,
spolupracuje

vytrvaly, dikladny,
racionalni, opatrny,
spolehlivy, dobry
organizator, klidny,
zodpovédny

slabé stranky

netrpélivy, necitlivy,
prilis vazny, snadno se
otravi, prilis planuje,
boji se, aby nebyl
vyuzivan

nezajem o detail,
nerealné cile,
ukvapené zavéry, je
impulsivni, necha se
unést, nenasloucha,
nesleduje druhé, je
roztrzity, upovidany,
podléha ostatnim,
neprakticky, boji se
ztraty spolecenského
uznani

pomala rozhodnuti,
nestanovuje si cile,
nesleduje cas, se vSim
souhlasi, kdyz ¢lovéku
nedlvéruje, tézko se
motivuje,

boji se ztraty jistoty a
nemit pravdu

pomalé rozhodovani,
prilis opatrny,
perfekcionista,
uminény, vazny, nema
rad zmény

boji se kritiky




expresivni

pratelsky

analyticky

ma sklon

byt aktivni, ambicidzni,
nezavisly, vytrvaly,
sklon neukazovat své
city, byt spokojen, kdyz
se hada

byt snilek, nadmiru
citlivy, mit rad legraci a
vzruseni, zobecniovat,
byt pratelsky, byt
mirné zahledén do
sebe, ma sklon
nedokoncovat,

byt dezorientovan

byt velmi citlivy,
potésit ostatni,
radovat se z pochvaly,
vcitit se, chapat
dlleZitost lidi

hodné myslet, pomalu
jednat, krotit se, byt
pasivni, byt klidny jako
bez vasni

stresuje ho

kdyZz nemQze néco
délat nebo musi na
nékoho ¢i néco cekat

kdyZz nemize byt

kreativni nebo kdyz
druzi povazuji jeho
navrhy za nerealné

kdyzZ jsou (nebo se mu
zdaji) narusené vztahy
mezi lidmi

kdyz je né¢im narusen
rad a systém, kdyz je
nékdo zmateny

ptd se

co, kdy?

kdo?

proc?

jak?

zajima ho cas

pritomnost — co se
déje nebo co se stalo
ted hned, smluvené
terminy dodrzuje
presné

budoucnost — co by
mohlo byt, tvofi vize,
dohodnuté terminy ne
vzdy dodrzi

minulost — vzpominky
na okamziky, kdy mu
bylo dobre, to mu dava
jistotu, ¢asto chodi
pozdé

usporadané v poradi:
minulost, pritomnost,
budoucnost, nikdy
nechodi pozdé, radéji s
predstihem




expresivni pratelsky analyticky

prani rychly vysledek, ziskat | potlesk za vyjimecnost, | pozornost kolegli, mit | pfesna rozhodnuti,

moc a autoritu, prestiz, | verejné uznani, mit jistoty, minimalni Ujma | poskytnuti zaruky

mit mnoho rozdilnych | realizatory jeho na soukromém Zivoté, | a jistoty, obvykly

a novych aktivit, nebyt | napadu, svoboda uzivat tradicni metody, | standard, chranéné

pod dohledem, projevu, nezavislost na | upfimné ocenéni okoli, klid, Zddné nahlé

dostavat primé a jasné | kontrole a detailech, hodnot, které uznava | zmeény, primérena

odpovédi méné ndmahy osobni pozornost
potreby rychly a méritelny znat priority a lh(ty, dobré vztahy, lidi detaily, precizni prace,

vysledek, obtizné
ukoly, obcasny Sok,
vlastni tempo, rytmus
tempo/uvolnéni, pfimé
odpovédi,

presvédci ho Uspora
¢asu, uznani,
argumenty o zdravi,
vydélani penéz

mit kontrolu nad
c¢asem, ocenéni jeho
hodnoty jinymi, mit
pocit prislusnosti ke
skupiné,
presvédci ho uznani,
flexibilita, pohodli a
komfort

kolem sebe, pomahat,
zachovat stav véci,
potvrzeni vlastni
hodnoty, ne riziko,
nebyt zranovan, mit
pokyny, jak plnit ukol,
byt povzbuzovan

k tvofrivosti,
presvedci ho uznani a
zaruky jistot

presny popis, mnoho
informaci, jasné zadani
a termin, logickou
strukturu

presveédci ho uspora
penéz, argument
spokojenosti




expresivni

pratelsky

analyticky

co délat

predlozte mu k diskuzi
nebo rozhodnuti
nejlepsi a promysleny
navrh reseni, grafy,
obrazy, jasnd fakta,
vysledky — jsou vic nez
slova, mluvte kratce,
drzte se tématu,
nepreskakujte, ptejte
se, co si o tom mysli,
poukazujte na cile,
kdyZ nesouhlasite,
zabyvejte se fakty,
kdyZ souhlasite,
zabyvejte se fakty i
osobou

budte interaktivni,
podporujte jejich sny
a zameéry, bavte je,
stimulujte, délejte
legraci, druzte se,
nechejte ho mluvit,
mluvte s nim o jeho
cilech, o predstavach,
ne o detailech, ptejte
se na jeho myslenky

a nazory, poskytujte
priklady o lidech, které
povazuji za dulezité,
nabizejte zvlastni
vyhody, prichdzejte s
novinkami, oblecte se
zajimave, dllezité véci
si radéji dohodnéte
pisemné

davejte osobni dotazy,
vysvétlete mu, jaky ma
vliv na ostatni, reknéte
jak jeho napad/
¢innost/ myslenka
drive komu pomohly,
mluvte s nim oteviené
o vasich pocitech,
privétivé, neformalné,
pomalu, davejte mu
zaruky, Ze jeho
rozhodnuti nebude
riskantni a nezrani
ostatni, poskytujte mu
oporu, kladte otazky,
zjistujte jejich nazor

pfipravte se predem,
poskytnéte mu detaily
a konkrétni data, méjte
své chovani pod
kontrolou,
nezmatkujte, mluvte
presné a srozumitelnég,
predkladejte
alternativy, dejte ¢as

k premysleni, podejte
praktické dikazy, dejte
zaruky na dlouhou
dobu, oblecte se
konzervativné do
tmavsich barev




expresivni

pratelsky

analyticky

co nedélat

prekladat nejasné
moznosti k reseni,
rozhodovat za ného,
narizovat nebo
usmérnovat ho, plytvat
jeho ¢asem, neni
moudré vytvaret
osobni vztah, vase
empatie ho nezajima,
snazte se nebyt
zmateny, vyvarujte se
recnickych otazek,
spekulovani, co by bylo
kdyby, predkladani
pochybnych zaruk,
reCem o vzdalenych
vizich, zdrzovat ho po
skonceni rozhovoru

opirat se o legislativu,
zvyklosti nebo
predpisy, ridit se fakty
a tlacit na reseni, byt
dogmaticti a trvat na
svém, mluvit o prilis
béZznych, obecnych
nebo nezajimavych
vécech, byt chladny

a netecny k tomu, co
fika, nedotahovat do
konce dohody a nechat
viset zavéry ve
vzduchu — zlstanou
tam, protoze pouhym
snénim s nim mlzZete
jen ztratit Cas

okamzité prejit

k dohodam o reseni
situace, predcasné

a vytrvale se drzet
zaveru reseni véci,
nutit ho k rychlé
odpovédi, byt
dominantni, chovat se
jako patron, byt tvrdy,
chladny a rychly,
naléhat, vyhrozZovat,
manipulovat s nim,
debatovat hlavné

o faktech a Cislech,
nenabizet moznosti,
rozhodovat za néj,
vzbuzovat v ném
nejistotu

byt nestrukturovany

a zmateny béhem
rozhovoru, skdkat mu
do reci, preskakovat

v tématu, nechavat
véci nahodé, byt vlezly,
neformalni, tlacit,
plytvat ¢asem,
poskytovat darecky
jako pozornosti,
vyhroZovat nebo
mazat med kolem Ust,
skuhrat a snazit se
vzbudit litost,
premlouvat, dovoldvat
se nazoru jinych,
manipulovat s nim




ridici expresivni pratelsky - analyticky
? )
prevaZujici cholerik sangvinik flegmatik melancholik
temperament
barva podle | zluta cervena zelena modra
Hippokrata
Zivel ohen vzduch voda zemé
barva podle | Cervena zluta modra zelena
Zivla
zakladatel a tvirce, ma rad lidi, premyslivy, kritik,

shrnuto

umi dobre mluvit

a presvédcovat,
kreativita, otevrenost,
pruznost, ma nerealné
cile, nezdjem o detail,
nedotahuje do konce

spolupracuje, dobry
posluchac, nema cil,
nesleduje Cas, haji si
svoje soukromi,

je velmi uzitecny

v uklidrnovani vztaht

perfekcionista, rad
pracuje sam, opatrny,
pomalu se rozhoduje,
je vytrvaly a dikladny,
spolehlivy, nejde mu o
cil, ale fakta a postupy
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